
Wirtualny Informator Rzeczny (WIR)  
publiczna prezentacja założeń projektu 

Warszawa, 30 września 2019 r. 



Informacje ogólne 

Tytuł projektu: Wirtualny Informator Rzeczny (WIR) 

Wnioskodawca: Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 

Okres realizacji projektu: 1.01.2020 r. - 31.12.2022 r. 

Całkowity koszt realizacji projektu: 14 906 524,64 zł 

Całkowity koszt kwalifikowalny projektu: 14 906 524,64 zł 

 

Projekt przygotowywany w odpowiedzi na konkurs dot. dofinansowania  

w ramach Działania 2.1  „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych” 

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 



Stan obecny 

Wprowadzona od 1 stycznia 2018 roku reforma gospodarki wodnej  

w Polsce zmieniła strukturę zarządzania wodami, a w tym również 

sposób zarządzania śródlądowymi drogami wodnymi.  

 

Nowy stan prawny powoduje potrzebę integracji różnych, 

rozproszonych informacji, które powinny być łatwo dostępne zarówno 

dla osób i podmiotów korzystających z dróg wodnych jak i dla ich 

administratora. 

 

Głównym problemem w obszarze działalności PGWWP, związanej  

z zarządzaniem drogami wodnymi jest nieefektywne i niedostosowane 

do potrzeb interesariuszy świadczenie usług w zakresie poboru opłat 
za korzystanie z dróg wodnych, śluz i pochylni. 



 

•Obywatele korzystający z 

śródlądowych dróg wodnych w celach 
rekreacyjnych 

•Przedsiębiorcy będący 

użytkownikami dróg wodnych, 
posiadający: statki towarowe, zestawy, 

obiekty pływające dla spławu drewna 
oraz statki pasażerskie i wycieczkowe 

•PGWWP jako podmiot 

odpowiedzialny za administrowanie 
śródlądowymi drogami wodnymi oraz 
prowadzenie rozliczeń za korzystanie z 
nich.  

WIR 

Interesariusze 



Potrzeby 
Interesariuszy 

narzędzia 
ułatwiające 
rozliczanie 

użytkowania 
dróg wodnych 

oraz śluz i 
pochylni 

standaryzowane 
mechanizmy 

zbierania danych 

narzędzie do 
wydawania 

ujednoliconych 
komunikatów 

nawigacyjnych w 
skali całego kraju 

aplikacja 
wspierająca 
planowanie 

trasy rejsu  

elektroniczny kanał 
komunikacji  dla 
użytkowników i 
administratora 
dróg wodnych 

jeden punkt 

dostępowy do 

kompletnych,  

jednolitych i 

aktualnych danych 
 



WERYFIKACJA DECYZJE OPŁATY 

e-usługi o 4 stopniu dojrzałości– transakcja: 
- e-deklaracja, na podstawie której ustala się wysokość należności za korzystanie ze 

śródlądowych dróg wodnych i ich odcinków oraz śluz i pochylni w danym 

miesiącu 

- e-opłata za śluzowanie lub przejście przez pochylnię 

 

 

 

e-usługi 



WERYFIKACJA DECYZJE OPŁATY 

INFORMACJA KOMUNIKACJA DANE 

e-usługi o 3 stopniu dojrzałości– dwustronna interakcja: 
- planowanie trasy rejsu 

- zgłaszania on-line uwag dotyczących drogi wodnej 

 

 

e-usługi 



Architektura systemu WIR 



Cele projektu -wskaźniki 

Wdrożenie elekt. narzędzi on-line, które 

usprawnią rozliczanie należności za 

korzystanie z dróg wodnych oraz śluz i 

pochylni 

KPI 1: Liczba usług publicznych udostępnionych on-

line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – transakcja 

KPI 2: Liczba załatwionych spraw poprzez 

udostępnioną on-line usługę publiczną 

  

Wartość 
aktualna: 

KPI 1 – 0 

KPI 2 - 0  

Wartość 
docelowa:  

KPI 1 – 1 

KPI 2 - 100 

Usprawnienie poboru opłat za 

śluzowanie lub przejście przez 

pochylnie 

KPI 1: Liczba usług publicznych udostępnionych 
on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – 

transakcja 

 

Wartość 
aktualna:  

KPI 1 - 0 

Wartość 
docelowa: 

KPI 1 - 1 

Usprawnienie komunikacji pomiędzy 
interesariuszami procesu 

KPI 1: Liczba usług publicznych udostępnionych 
on-line o stopniu dojrzałości 3 – dwustronna 

interakcja 

Wartość 
aktualna:  

KPI 1 - 0 

Wartość 
docelowa: 

KPI 1 - 2 



Budżet projektu w podziale na kategorie 
kosztów 

Kategoria kosztu Wartość brutto 

Oprogramowanie 6 588 401,01 zł 

Infrastruktura 6 125 464,11 zł 

Koszty UX i grafiki 73 800,00 zł 

Bezpieczeństwo 184 500,00 zł 

Wydajność rozwiązań 110 700,00 zł 

Szkolenia 256 590,00 zł 

Działania informacyjno-promocyjne 500 000,00 zł 

Koszty zarządzania i wsparcia 1 067 069,52 zł 



Harmonogram zamówień publicznych 

Planowany tytuł 
zamówienia 

Planowany termin 
wszczęcia 

postępowania 

Planowany okres 
realizacji 

Szacowana wartość 
zamówienia* 

Wsparcie Beneficjenta w 
realizacji projektu 

II.2020 r. VI.2020 r. – X.2022 r.  738 tys. zł 

Budowa i wdrożenie systemu 
informatycznego „Wirtualny 
Informator Rzeczny (WIR)” 

V.2020 r. I.2021 r. – X.2022 r. 12,3 mln zł 

Audyt bezpieczeństwa 
systemu „Wirtualny 

Informator Rzeczny (WIR)” 
XII.2021 r. III.2022 - VI.2022 r. 185 tys. zł 

Identyfikacja wizualna 
projektu WIR 

III.2021 r. VI.2021 r. - IX.2021 r. 50 tys. zł 

Kampania informacyjna 
projektu „Wirtualny 
informator Rzeczny 

IX.2021 r. III.2022 r. - XI.2022 r. 450 tys. zł 

* na etapie czynności przygotowawczych poprzedzających wszczęcie postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego, Beneficjent jest zobowiązany do ustalenia szacunkowej wartości zamówienia zgodnie z pzp 



 

 

Prosimy osoby zabierające głos w dyskusji o przedstawienie się oraz 

podanie nazwy firmy lub instytucji, którą reprezentują. 

Dyskusja 



Kontakt: 

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 

Wydział Koordynacji Projektów Informatycznych  

e-mail: wydzial.kik@wody.gov.pl 

 

DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ 


